INFORME TECNICO

DERECHO DE EMISION MECANIZADA DE ACTUALIZACION DE VALORES,
DETERMINACION DE TRIBUTOS Y SU DISTRIBUCION A DOMICILIO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2024

OBJETIVO

El presente informe tiene por objeto sustentar los costos en los que incurre la Municipalidad de Villa El
Salvador por la actualizacién de valores de predios, liquidacién del impuesto predial y arbitrios municipales
para el ejercicio fiscal 2024, recibos de pago (disefio, impresién, compaginacion y embolsado de cuponeras)
y su notificacién domiciliaria, proceso al que denominamos Emisiéon Mecanizada 2024.

El servicio que prestara la Municipalidad en el periodo 2024 generaria un costo aproximado de S/
265,761.12 Soles, monto que debera ser distribuido entre los 90,314 contribuyentes y 109,903 predios, los
mismos que se encuentran registrados en la base de datos, de acuerdo al Informe N° 254-2023-UDT-
OGA/MVES.
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BASE LEGAL

Que, la Constitucion Politica del Perl en su articulo 194° modificada por la Ley N°30305, Ley de reforma
constitucional, concordante con el articulo Il del Titulo preliminar de la Ley N°27972 Ley organica de
municipalidades, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, precisando que, esta radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 74° de la Constitucién politica establece que los gobiernos locales pueden crear, modificar
e y suprimir tasas o exonerar de éstas, en concordancia con la norma IV del T.U.O. del codigo tributario
aprobado por D.S. N°133-2013-EF, que prescribe que los gobiernos locales pueden modificar, suprimir o
exonerar derechos mediante ordenanzas;

ﬂr\-{‘ Que, el numeral 8) del articulo 9° de la Ley N°27972, Ley organica de municipalidades establece como una
‘*?Q de las atribuciones del concejo municipal crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas,
rbitrios, licencias y derechos, conforme a ley; asi también el articulo 40° sefiala que mediante ordenanzas
e crean, modifican, suprimen o exoneran los arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro
de los limites establecidos por la ley. De la misma manera sefiala que las ordenanzas en materia tributaria
expedidas por las municipalidades distritales deben ser ratificadas por las municipalidades provinciales de
su circunscripcion para su vigencia;

Que, el inciso a) del articulo 14° del T.U.O. de la Ley de tributacion municipal, aprobado por D.S. N°156-
. 2004-EF, establece que los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion jurada anuaimente, el
\{ltimo dia habil del mes de febrero, salvo que el municipio establezca una prérroga; sin perjuicio de ello, el
cuarto parrafo del mismo articulo sefiala que la actualizacion de los valores de predios por las
municipalidades, sustituye la obligacion contemplada por el inciso a), misma que se entendera como valida
en caso que el contribuyente no la objete dentro del plazo establecido para el pago al contado del impuesto;

Que, la cuarta disposicién final del T.U.O. de la Ley de tributacion municipal aprobado por D.S. N°156-2004-
EF dispone que las municipalidades que brinden el servicio de emisién mecanizada de actualizacion de
valores, determinacion de impuestos y de recibos de pago correspondientes, incluida su distribucién a
domicilio, quedan facultadas a cobrar por dichos servicios no mas del 0.4% de la UIT vigente al 1 de enero
de cada ejercicio, en cuyo caso esta valorizacion sustituye la obligacién de presentacion de declaraciones
juradas;

En tal sentido, la Municipalidad de Villa El Salvador, al amparo de las disposiciones juridicas antes
expuestas, ha determinado la necesidad de sustituir la obligacion tributaria de los contribuyentes a través



de un servicio de emision mecanizada de actualizacion de valores, determinacion de tributos y recibos de
pago, asi como su distribucién a domicilio para el ejercicio fiscal 2024;

I. ETAPAS DEL PROCESO DE LA EMISION MECANIZADA

El proceso de emision mecanizada consta de 6 etapas que seran desarrolladas en 2 meses y medio,
cada etapa contiene subprocesos o actividades que estan supeditadas a plazos, asimismo, se determina
a los encargados de la supervision de cada etapa.

1. Primera etapa: actualizacion de tablas maestras, procesamiento y calculo de tributos

Este servicio es asumido por un tercero proveedor y contempla la actualizacion de tablas maestras,
procesamiento y calculo de tributos (impuesto predial y arbitrios municipales), el plazo para la
ejecucion del proceso es de 15 dias habiles cumplidos al 30 de diciembre de 2023 y la supervision
esta a cargo del subgerente de la Unidad de Desarrollo Tecnolagico. A continuacion, se detallan
los subprocesos que comprende:

1.1. Sobre la actualizacion de tablas maestras
1.1.1. Para impuesto predial

De acuerdo a las Resoluciones Ministeriales publicadas por el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento y Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

- Actualizacién de valores unitarios oficiales de edificacion para las localidades de Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao.

- Actualizacién de valores unitarios a costo directo de algunas obras complementarias e
instalaciones fijas y permanentes para Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del
Callao.

- Actualizacion de Valores Arancelarios de Terrenos Urbanos, expresados en soles por metro
cuadrado de las areas urbanas de Lima Metropolitana.

- Actualizacion de Valores Arancelarios de Terrenos Rusticos ubicados en el departamento de
Lima, expresado en soles por hectarea.

- Actualizacién del Valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice de referencia en
normas tributarias.

- Actualizacion de tablas de depreciaciéon segun uso, antigliedad, material predominante y
estado de conservacién de las edificaciones que conforman el predio.

1.1.2.  Para arbitrios municipales
De acuerdo a las ordenanzas que aprueba de los arbitrios municipales del ejercicio fiscal 2024.

- Actualizacion de las tasas de arbitrios de recoleccion de residuos solidos, barrido de calles,
parques y jardines y serenazgo

- Actualizacién de la zonificacion del distrito

- Actualizacion de usos

1.2. Sobre el procesamiento y calculo de tributos

En este subproceso se analiza y valida la informacion de las tablas maestras, se programa y/o
disefian los algoritmos para el calculo segin normativa vigente, se efectian pruebas, se ejecuta el
calculo masivo, se verifica el mismo y se corrigen inconsistencias; posteriormente se disefian los
formatos que integran la cuponera 2024. Todo segmentado en las siguientes actividades:

- Disefio del algoritmo del impuesto predial

- Disefio del algoritmo de arbitrios municipales

- Disefio de los formatos de cargo de notificacion, hoja de resumen, predio urbano y/o predio
rustico, liquidacién predial y, liquidacion de arbitrios municipales. Segun la siguiente
descripcion:



Cargo de notificacion: contiene datos del contribuyente, domicilio fiscal, informacion que
asegura la validez de las formas de notificacion (acuse de recibo, certificado a la negativa a la

recepcion y cedulén), datos del notificador, referencias del domicilio fiscal y autorizacion para
notificacion electronica.

Hoja de Resumen (HR): contiene datos del contribuyente, nimero de declaracion jurada, total
de predios declarados, valor de predio y base imponible.

Predio Urbano (PU): contiene datos del contribuyente, caracteristicas constructivas y del
predio, valor de construccién, terreno y otras instalaciones, base imponible para el calculo del
impuesto y base legal.

Predio Rustico (PR): contiene datos del contribuyente, caracteristicas constructivas y del
predio, valor de construccion, terreno y otras instalaciones, base imponible y base legal.

Hoja de Liquidacion Predial (HLP): muestra el calculo de la determinacion del impuesto,
cronograma de pago, y base legal correspondiente.

Hoja de Liquidacion de Arbitrios (HLA): contiene base legal, datos del contribuyente, datos
del predio, determinacion de la tasa, parametros de determinacion de arbitrios, liquidacion y
cronograma de pago.

Todos los formatos mencionados tienen el logo institucional y el nombre de la Gerencia de Rentas
y Administracion Tributaria, responsable de la emisién mecanizada.

2. Segunda etapa: clasificacion y zonificacién

Consiste en clasificar a los contribuyentes en principales, medianos y pequefios, asi como agruparlos
por zonas, sectores, grupos y manzanas a fin de establecer el orden para la impresion. Esta etapa es
realizada por los Subgerentes de Fiscalizacion Tributaria y de Recaudacion Control y Ejecutoria
Coactiva, cuentan con un plazo de 4 dias habiles para su ejecucion cumplidos al 30 de diciembre de
2023.

3. Tercera etapa: disefio de tapa y contratapa

Consiste en el disefio de tapas y contratapas, que abarca las siguientes caracteristicas: color, imagenes
e informacion institucional. Esta etapa es desarrollada por el disefiador audiovisual y supervisada por
el Subgerente de la Unidad de Imagen Institucional, la impresion de las mismas esta a cargo de un
proveedor. El responsable de la supervision debe verificar que el disefio cumpla con las exigencias
establecidas, el plazo para su ejecucion es de 2 semanas y su aprobacion debera ser maximo al 30 de
diciembre de 2023.

4. Cuarta etapa: corte e impresion

El procedimiento en esta etapa es asumido por un proveedor que se encargara del corte de hojas bond
(tamafio A4 a A5) e impresion de formatos de cargo de notificacién, hoja de resumen, predio urbano
y/o rustico, liquidacion del Impuesto predial y liquidacion de arbitrios municipales segun las
caracteristicas sefialadas en el numeral 1.2 de la primera etapa y conforme los criterios de prioridad
acordados. La entrega de los formatos impresos se efectlia de manera diaria, de esta forma a partir del
02 de enero de 2024 el proveedor entrega el primer bloque de cuponeras. Esta actividad es supervisada
por el subgerente de Fiscalizacion Tributaria y el plazo para su ejecucion es de 5 dias habiles desde el
02 al 08 de enero de 2024.

5. Quinta etapa: compaginado, embolsado y engrapado

En esta etapa se realizara la compaginacion de los formatos impresos: Primero, agrupar los formatos
en el siguiente orden HR, PU y/o PR, HLP y HLA; segundo, engraparlos con la contratapa; tercero,
embolsar la cuponera y engrapar el cargo de notificacion sobre la tapa. Este procedimiento es paralelo
al anterior v es realizado por los notificadores bajo la supervisién del analista de emisiones y el
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Subgerente de Recaudacion Control y Ejecutoria Coactiva, siendo el plazo para su ejecucion 9 dias
habiles cumplidos a partir del 02 al 12 de enero de 2024.

6. Sexta etapa: entrega de cuponeras, recepcion y archivamiento de cargos de notificacion

Esta etapa es desarrollada por notificadores debidamente capacitados, a quienes se les asigna 59
(cuponeras diarias aproximadamente para ser distribuidas dentro y fuera del distrito, esta labor se
desarrolla en un periodo 34 dias habiles desde el 13 de enero al 29 de febrero de 2024; dentro del
mismo plazo los cargos de notificacion retornan a la subgerencia para el control de calidad y posterior
archivamiento. El encargado de la supervision es el analista de emisiones y el Subgerente de
Recaudacion Control y Ejecutoria Coactiva.

Todas las etapas antes descritas son monitoreadas por el Gerente de Rentas y Administracion Tributaria y
sus Sub Gerencias quienes supervisaran las actividades descritas, asimismo, algunas etapas se trabajan
paralelamente.

Il. ESTRUCTURA DE COSTOS

Para determinar el costo del servicio, y, por consiguiente, el derecho de emision mecanizada, se obtuvo
informacion de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico sobre la cantidad de contribuyentes y predios
registrados. Mediante el Informe N° 254-2023-UDT-OGA/MVES. Asimismo, la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos informa sobre el personal contratado bajo el régimen del D.L. 1057 y proyeccion de la
planilla para notificadores, la misma que contiene el costo por el pago de la retribucién y/o honorarios del
personal que ejecutara el servicio. Igualmente, sefialamos que la modalidad de contratacion a la cual estara
sujeto el personal que interviene en la prestacion del servicio, serd bajo el Regimen de Contrato
Administrativo de Servicio, Decreto Legislativo N° 1057- RECAS a plazo determinado (Articulo 5° del
Decreto Legislativo N° 1057 modificado por la Unica Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley
N° 31131 “ Ley que establece disposiciones para erradicar la discriminacion en los regimenes laborales del
sector publico” donde estable que: “El contrato administrativo de servicios es de tiempo indeterminado,
| salvo que se utilice para labores de necesidad transitoria o de suplencia”. Asimismo, la Subgerencia de la
Unidad de Gestién de Recursos Humanas emite informe N° 1236-2023-UGRH-OGA/MVES en el cual se
calcula el costo del personal que prestara el servicio de emision mecanizada.

De igual forma, la Unidad de Abastecimiento remite el Informe N° 1686-2023-UA-OGA/MVES mediante el
cual anexa las 6rdenes de compra, servicio y cotizaciones de adquisiciones de bienes y/o servicios que son
necesarios para la emisién mecanizada, Finaimente, la Unidad de Tesoreria mediante Informe N° 533-2023-
UT-OGA/MVES, adjunta comprobantes de pago de los bienes y servicios antes mencionados.

El siguiente cuadro nos muestra el costo total de la emision mecanizada de actualizacion de valores,
determinacién de tributos y su distribucion a domicilio para el ejercicio fiscal 2024, el mismo que asciende
a S/ 265,761.12 soles, monto que sera distribuido entre los 90,314 contribuyentes registrados que declaran
109,903 predios.

ESTRUCTURA DE COSTOS - CUADRO DE RESUMEN
COSTO DE LA EMISION MECANIZADA DE ACTUALIZACION DE
VALORES, DETERMINACION DE TRIBUTOS Y SU DISTRIBUCION A
DOMICILIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
(En Soles S/)

CONCEPTO COSTO
1. COSTOS DIRECTOS 247,558.50
1.1. Costo de Mano de Obra 137,860.49
1.2. Costo de Materiales 25,434.49
1.3. Otros Costos y Gastos Variables 84,263.52
e e
2.1. Costo de Mano de Obra Indirecta 17,635.18




2.2. Depreciacion de Muebles y Equipos 35.62

2.3. Conceptos vinculados con la labor administrativa 82.50
3. COSTOS FIJOS 449.32
TOTAL S/ 265,761.12

2.1. COSTOS DIRECTOS

Es aquel costo en el que se verifica una relacion directa de causalidad entre la generacién del mismo
y el desarrollo de la actividad asociada a un determinado servicio municipal. Su realizacién da lugar
a la prestacion misma del servicio.! Para la presente el costo asciende a S/ 247,558.50 soles.

Respecto del costo de la mano de obra directa se ha consignado a 45 notificadores para el desarrollo
de la efectividad del servicio, debido al incremento de nimero de contribuyentes en relacién al
ejercicio fiscal 2023 (se les asigna 59 cuponeras diarias aproximadamente para ser distribuidas
dentro y fuera del distrito, esta labor se desarrolla en un periodo 34 dias habiles).

2.1.1. Costo de mano de obra directa

Son aquellos costos relacionados al pago del personal encargado de la prestacion misma de los
servicios.2 Se constituye por el costo del personal contratado bajo el régimen CAS que realiza
actividades en las diferentes etapas del proceso de emisién mecanizada del ejercicio fiscal 2024
el cual asciende a S/ 137,860.49 soles.

Disefiador audiovisual: para esta actividad se ha destinado a 1 persona como responsable del
disefio, color y personalizacion de tapas y contratapas, asi como de la determinacion del material
a emplearse. Esta labor se desarrolla en un pericdo de 2 semanas (10 dias habiles) que equivalen
a 0.5 tiempo en meses y con una dedicacion del 50%. El costo mensual de este cargo que incluye
remuneracién y beneficios laborales asciende a S/ 2,081.97 soles, sin embargo, por el porcentaje
de dedicacién y el tiempo empleado corresponde trasladar un costo de S/ 520.49 soles.

Notificadores: para esta actividad se ha estimado un total 45 personas responsables de la
compaginacion, engrapado, embolsado y notificacién de cuponeras. Esta labor representa 2
meses (43 dias habiles), con una dedicacion del 100%. El costo mensual y unitario de este cargo
que incluye remuneracion y Essalud asciende a S/ 1,526.00 soles, en ese sentido, considerando
el porcentaje de dedicacion y el tiempo empleado corresponde trasladar un costo de S$/137,340.00
soles.

Cabe indicar, conforme la naturaleza de la contratacién los beneficios que corresponden al
trabajador por el tiempo temporal contratado y deducidos por el area de recursos humanos
conforme a la planilla que obra en autos, es de informar que aquellos seran asumidos por la
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, a fin de beneficiar al contribuyente.

Del 02 al 12 de enero 2024, tenemos 9 dias habiles que son dedicados a la compaginacion,
" engrapado y embolsado de 90,314 cuponeras, actividad que estara supervisada por el analista de
emisiones de la Subgerencia de Recaudacion, Control y Ejecutoria Coactiva, obteniendo una
produccion diaria de 222 cuponeras aproximadamente por notificador.

Del 13 de enero al 29 de febrero 2024, tenemos 34 dias habiles que son dedicados a la notificacion
de 59 cuponeras diarias por notificador aproximadamente, actividad que estara supervisada por el
analista de emisiones de la Subgerencia de Recaudacion, Control y Ejecutoria Coactiva,
obteniendo una produccioén diaria de 2,655 cuponeras notificadas aproximadamente.

! Articulo 7° de 1a Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacion de los costos de servicios aprobados en Ordenanzas
Tributarias Distritales de la provincia de Lima.

2 Numeral 8.1 del articulo 8° de la Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacion de los costos de servicios aprobados en
Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima.



21.2. Costo de materiales

Incorpora dentro de este rubro aquellos costos vinculados con la adquisicion de uniformes,
herramientas, repuestos e insumos necesarios para la prestacion de los servicios municipales.®
Para la presente se constituye por el costo de uniformes, herramientas e insumos, mismo que
asciende a S/ 25,434.49 soles.

- Uniformes: para esta actividad se requiere chalecos y gorros de drill individuales para 45
notificadores quienes se encargan de la distribucién domiciliaria de la cuponera 2024. Estos
uniformes cuentan con el logo de la Municipalidad de Villa El Salvador y la descripcion de
“notificador” seguido del nombre del area al que corresponde, a efectos de ser identificados como
trabajadores municipales.

- Herramientas: para esta actividad es necesario:

Mochilas:Herramienta individual para 45 notificadores que trasladan y distribuyen las 90,314
cuponeras.

Boligrafos: Herramienta individual para 45 notificadores encargados de llenar los cargos de
notificacién de las 90,314 cuponeras. Los 135 lapiceros se distribuiran de la siguiente
forma: 1 para cada notificador y 2 adicionales ante contingencias como pérdida, caida
u otros.

Tableros de notificacién: Herramienta individual para 45 notificadores que sirve de base para
el adecuado registro de datos en el cargo de notificacion de las 90,314 cuponeras.

Ligas: Herramienta para armar 3,010 paquetes de aproximadamente 30 cuponeras,
considerando que cada paquete requiere de 2 unidades se hace un total de 6,020 a
emplearse. Cabe precisar que con 11 cajas se cubre esta necesidad como
contingencia.

Engrapadores: herramienta individual para los 45 notificadores encargados del proceso de
engrapado de 90,314 cuponeras.

Grapas: herramienta para el proceso de engrapado, la cual servira para agrupar el HR, PU y/o
PR, HLP y HLA, y, otra para adherir el cargo de notificacién sobre la cuponera
embolsada, para 90,314 cuponeras, utilizandose 20 cajas.

Fastener metalicos: herramienta para archivar los cargos de notificacion de las 80,314
cuponeras. Cabe precisar que con 10 cajas de 50 unidades se cubre esta necesidad.

Sacagrapas ¢/ ufas: herramienta individual para 45 notificadores, utilizado para extraer las
grapas en caso de un mal proceso de engrapado.

Sellador de bolsa: herramienta (10 unidades) que sirve para realizar el envasado de las 90,314
cuponeras (sellar la bolsa de plastico transparente) para una mejor conservacion, en
el proceso de notificacion.

Esponjero: herramienta individual para 45 notificadores que facilita el conteo y compaginacion
de hojas impresas de los formatos HR, PU y/o PR, HLP y HLA para las 90,314
cuponeras.

Tijera: herramienta individual para 45 notificadores que se utiliza para cortar la rafia.

Papel bond: necesario para la impresion de los formatos HR, PU y/o PR, HLP y HLA y cargos
de notificacién, mismos que previamente deben ser cortados en tamafio A5.

3 Numeral 8.2. del Articulo 8° de la Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacion de los costos de servicios aprobados en
Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima.



Considerando 80,314 como cantidad de contribuyentes registrados, se requiere
490,748 hojas en tamarfio A5 para la impresion del cargo de notificacion y hoja de
resumen (HR). Considerando 109,903 como cantidad de predios registrados, se
requiere 490,748 hojas en tamario A5 para la impresion de predio urbano y/o predio
rustico (PU y/o PR), hoja de liquidacion predial (HLP) y hoja de liquidacién de arbitrios
(HLA).

Se requiere 490,748 hojas tamarfio A5, lo que representa 245,374 hojas tamario A4 y
a su vez un aproximado de 491 paquetes de 500 hojas cada uno.

Bolsas de plastico transparente: herramienta para proteger y conservar las 90,314 cuponeras,
mismas que son adquiridas por 91 millares de los que 90,314 unidades son utilizadas
y 686 unidades sirven para contingencias.

Insumos: para esta actividad se requieren bloqueadores y agua mineral para la proteccién e
hidratacion del personal (45 notificadores), utilizado durante la notificacion de las 90,314
cuponeras. En consideracion a ello, son necesarias 765 Unidades de bloqueadores de 10 gr
(crema) y 1,530 botellas de agua personales.

Costo de agua S/1.52 soles x 1,530 unidades= 2,325.60 soles (45 diarias x 34 dias/ 01 botellas
para cada notificador por dia)

Costo de blogqueador 2.18 soles x 765 unidades= 1,667.70 soles para 45 notificadores x 17 (1
protector de 10 gr crema para 2 dias por persona)

2.1.3. Oftros costos y gastos variables

Son aquellos costos a través de los cuales se representan gastos por componentes no asociados
a los rubros anteriores. El principal costo variable lo representan los denominados “servicios de
terceros”; esto es, personas naturales o juridicas contratadas para la realizacién de determinadas
actividades vinculadas con la prestacién del servicio.* En el presente se constituye por el costo de
los servicios de impresién de tapas y contratapas de cuponeras, servicio de corte e impresion de
hojas A5 y servicio de actualizacion de tablas maestras, procesamiento y célculo de tributos, que
asciende a S/ 84,263.52 soles.

- Servicio de impresién de tapas y contratapas: comprende la impresion de tapa y contratapa
segun el disefio, color y material aprobado por la Sub gerencia de la Unidad de Imagen
Institucional; el costo segun orden de servicio N° 8748 -2022 es de S/ 40,384.32 soles por 92,000
impresiones de las tapas y contratapas correspondiente a la cuponera 2023, el cual se ha
consignado en la estructura de costo, siendo ello que el periodo 2024, el servicio de la impresion
es por 90,314 cuponeras, en relacion a la misma cantidad de contribuyentes; sin embrago en el
caso se determine un costo superior en relacion al afio 2023, el mismo sera asumido por la
Administracion.

Servicio de corte e impresién de hojas A5: comprende el corte de 491 paquetes de hojas
tamafio A4 a tamario A5 (incluyendo cortes de hojas de contingencia) y la posterior impresion de
los formatos HR, PU y/o PR, HLP, HLA y cargo de notificacion, este servicio tiene un costo de S/
36,329.20 soles.

El costo seguin orden de servicio N° 0908 -2023 es de S/ 36,329.20 soles es por 399,220 cortes
e impresiones correspondiente a la cuponera 2023, el cual se ha consignado en la estructura de
costo, siendo ello que el periodo 2024, el servicio de cortes e impresiones es por 491, en relacion
a la misma cantidad de las hojas requeridas; sin embrago, en el caso se determine un costo
superior en relacién al afio 2023, el mismo sera asumido por la Administracion.

4 Numeral 8.4 del articulo 8° de la Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacion de los costos de servicios aprobados en
Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima.



- Servicio de actualizacién de tablas maestras, procesamiento y calculo de tributos:
comprende las actividades sefialadas en la primera etapa del proceso de emisién mecanizada
que se desarrolla en los items 1.1.y 1.2

Se precisa que la supervision de los servicios tercerizados y el control de calidad posterior a su entrega
es realizada por el Gerente de Rentas y Administracién Tributaria, sus Subgerencias, la Subgerencia
de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico y la Sub gerencia de la Unidad de Imagen Institucional, segin
las etapas en las que se vean involucrados, debiendo para tales fines tener una muestra del 10% del
universo de contribuyentes; las inconsistencias detectadas seran depuradas de forma inmediata.

2.2. COSTOS INDIRECTOS

Es aquel costo en el que la relacién de causalidad entre la generacion del mismo y el desarrollo de una
actividad asociada a un determinado servicio municipal, se presenta en forma indirecta. Su realizacion
no se puede vincular con la prestacién misma de un servicio municipal, sino mas bien como actividades
administrativas, de gestion o de supervision.5 Para la presente el costo asciende a S/ 17,752.29 soles.

2.2.1. Mano de obra indirecta

Son aquellos costos relacionados al pago del personal encargado de las labores administrativas y
de supervisién de los servicios.® Este personal es contratado bajo el régimen CAS, se considera al
Gerente de Rentas y Administracion Tributaria, al Subgerente de Fiscalizacién Tributaria, al
subgerente de Recaudacion Control y Ejecutoria Coactiva, al Subgerente de la Unidad de Desarrollo
Tecnologico y al Sub gerente de la Unidad de Imagen Institucional a quienes se les asigna un
porcentaje de dedicacion del 25% vinculado al tiempo dedicado en sus labores de supervision y
coordinacion conforme a sus funciones.

El costo de mano de obra indirecta segun la estructura de costos se ha consignado el monto de S/
17,635.18 debido al incremento del sueldo de los funcionarios que intervienen en el proceso de la
actividad del servicio, de acuerdo a la planilla anexa al informe N° 1236-2023-UGRH-OGA/MVES.

- Supervisor general: cargo asumido por el Gerente de Rentas y Administracion Tributaria quién
es responsable de la planificacion, organizacién y direccion del trabajo a realizarse. Esta labor
representa 2 meses con una dedicacion del 25%. El costo mensual y unitario de este cargo que
incluye remuneracién y beneficios laborales asciende a S/ 10,250.48 soles, en ese sentido,
considerando el porcentaje de dedicacion y el tiempo empleado corresponde trasladar un costo
de S/ 5,125.24 soles.

- Supervisor de la actualizacién de tablas maestras, procesamiento y calculo de tributos:
cargo asumido por el Subgerente de la Unidad de Desarrollo Tecnologico quién es responsable
de la supervisién de la actualizacion de valores de predios, la generacion de declaraciones
juradas y el resultado en la cuenta corriente. Esta labor se desarrolla en 15 dias que equivalen a
0.5 tiempo en meses con una dedicacién del 25%. El costo mensual y unitario de este cargo que
incluye remuneracion y beneficios laborales asciende a S/ 8,250.48 soles, en ese sentido,
considerando el porcentaje de dedicacion y el tiempo empleado corresponde trasladar un costo
de S/ 1,031.31 soles.

- Supervisor de la clasificacién, zonificacién, compaginado, embolsado, engrapado,
entrega de cuponeras, recepcion y archivamiento de cargos de notificacion: cargo asumido

por el Subgerente de Recaudacién Control y Ejecutoria Coactiva quién es responsable de dirigir,
controlar y supervisar las actividades descritas en la sumilla. Esta labor se desarrolla en el plazo
de 2 meses con una dedicacion del 25%. El costo mensual y unitario de este cargo que incluye
remuneracion y beneficios laborales asciende a S/ 8,250.48 soles, en ese sentido, considerando
el porcentaje de dedicacion y el tiempo empleado corresponde trasladar un costo de S/ 4.125.24
soles.

5 Articulo 9° de 1a Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacion de los costos de servicios aprobados en Ordenanzas
Tributarias Distritales de la provincia de Lima.

& Numeral 11.1 del articulo 11° de la Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacién de los costos de servicios aprobados
en Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima.



Cabe precisar que respecto las actividades de clasificacion y zonificacién se comparte la
supervision con el subgerente de Fiscalizacion Tributaria.

- Supervisor del disefio de tapa y contratapa: cargo asumido por el Sub Gerente de la Unidad
de Imagen Institucional quién es responsable del disefio de tapas y contratapas, que abarca las

siguientes caracteristicas: color, imagenes e informacion institucional. Esta labor se desarrolla
en el plazo de 2 semanas que equivalen a 0.5 tiempo en meses con una dedicacion del 25%. El
costo mensual y unitario de este cargo que incluye remuneracion y beneficios laborales asciende
a S/ 8,250.48 soles, en ese sentido, considerando el porcentaje de dedicacion y el tiempo
empleado corresponde trasladar un costo de S/ 1,031.31 soles.

- Supervisor del corte e impresién: cargo asumido por la Subgerente de Fiscalizacion Tributaria
quién es responsable de la supervision del corte de hojas tamario A4 a A5 y la posterior impresién
de los formatos HR, PU y/o PR, HLP, HLA y cargo de notificacion cuyo plazo es de 5 dias habiles;
asimismo, comparte la supervision de la clasificacién y zonificacion correspondientes a la
segunda etapa del proceso de emision mecanizada el que tiene un plazo de 4 dias habiles. Su
participacion representa 9 dias habiles que equivalen a 0.45 tiempo en meses con una dedicacion
del 25%. El costo mensual y unitario de este cargo que incluye remuneraciéon y beneficios
laborales asciende a S/ 8,250.48 soles, en ese sentido, considerando el porcentaje de dedicacion
y el tiempo empleado corresponde trasladar un costo de S/ 928.18 soles.

- Supervisor del Ruteo y Control de Notificaciones: cargo asumido por el Analista de Emisiones
quién es responsable de verificar el ruteo y control de las notificaciones realizadas por los
notificadores. Esta labor se desarrolla en el plazo que equivalen a 2 tiempo en meses con una
dedicacion del 50%. El costo mensual y unitario de este cargo que incluye remuneracion y
beneficios laborales asciende a S/ 2,299.97soles, en ese sentido, considerando el porcentaje de
dedicacién y el tiempo empleado corresponde trasladar un costo de S/ 2,289.87 soles.

2.2.2. Conceptos vinculados con la labor administrativa

Comprende el uso de celulares que cuentan con lineas corporativas para la oportuna supervision y
control de todas las etapas comprendidas en el servicio de emisién mecanizada. Cabe mencionar que
el porcentaje de dedicacion equivale al 25% y sera asignado un equipo a cada supervisor con mayor
participacion, siendo: el Gerente de Rentas y Administracion Tributaria, el Subgerente de Recaudacion
Control y Ejecutoria Coactiva y el Subgerente de Fiscalizacién Tributaria. En ese sentido corresponde
trasladar un costo de S/ 82.50 soles.

2.2.3. Depreciacion de equipos de cémputo

Mecanismo previsto para la recuperacion en un espacio de tiempo determinado, del valor de
adquisicion de los activos fijos utilizados en |a prestacion de un servicio municipal.” Se constituye por
el costo y la depreciacion de los equipos de computo que seran empleados para la supervision de las
diferentes etapas de la emisién mecanizada 2024, cuyo importe asciende a S/ 35.62 soles.

- Computadora de escritorio (incluye mouse y teclado): dos equipos de computo adquiridos en

el aflo 2023 asignados al Gerente de Rentas y Administracion Tributaria y al Subgerente de
Recaudacioén Control y Ejecutoria Coactiva, para la supervision de la emision mecanizada 2024.
Se considera una depreciacion equivalente a 25% y una dedicacion del 8% que representa a 2
meses de uso teniendo en cuenta que la labor de supervision se extiende a todas las etapas de la
emision mecanizada.

2.3. COSTOS FlJOS

Costo cuyo monto no depende necesariamente de la cantidad o volumen que se preste del servicio
municipal. Ello en la medida que su uso o empleo no se puede vincular a la realizacion de una

7 Articulo 14° de la Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacion de los costos de servicios aprobados en Ordenanzas
Tributarias Distritales de la provincia de Lima.



determinada actividad directa o indirecta, sino que son consumidos durante la prestacion del servicio
municipal.? Los costos fijos ascienden a S/ 449.32 soles.

- Servicio de agua potable: la Unidad de Abastecimiento informa que el consumo mensual es de
S/2,493.60, y cuyo porcentaje de dedicacion involucrado con el servicio es del 2%, porcentaje
calculado tomando como referencia el horario laboral y la cantidad de personal que se dedican al
desarrollo de la emisién mecanizada.

- Servicio de energia eléctrica: la Unidad de Abastecimiento informa que el consumo mensual es
de S/1,747.90, y cuyo porcentaje de dedicacion involucrado con el servicio es del 10%, habiéndose
tomado como referencia el horario laboral, la cantidad de personal, cantidad de computadoras
impresora que sirven para el desarrollo de la emisién mecanizada.

lll. COSTOS RESUMIDOS Y VARIACION

El costo total por el servicio de emision mecanizada de actualizacion de valores, determinacion de tributos
su distribucion a domicilio para el ejercicio fiscal 2024, se distribuye sobre el universo de contribuyentes
la Municipalidad de Villa El Salvador.

Servicios Publicos Costos (S/) N° de Contribuyentes N° de Predios
, Emisién y distribucion S/ 265,761.12 90,314 109,903

\IV. CONDICION DE LOS CONTRIBUYENTES

/ Considerando que el servicio de emisién mecanizada de actualizacion de valores, determinacion de tributos
y su distribucion a domicilio para el ejercicio fiscal 2024 se realiza sobre la totalidad de contribuyentes,
emitida por la Subgerencia de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico), razén por la cual no existe
contribuyente exonerado o inafecto al pago de este servicio, tal como se ilustra en el siguiente cuadro:

AFECTOS
CONGEFTO N° Contribuyentes N° Predios
Emision y distribucién 90,314 109,803

. COSTO TOTAL POR EL SERVICIO DE EMISION MECANIZADA DE ACTUALIZACION DE
VALORES, DETERMINACION DE TRIBUTOS Y SU DISTRIBUCION A DOMICILIO PARA EL
-, EJERCICIO FISCAL 2024

3ea determinar el costo total del servicio de emisién mecanizada que se distribuye entre los 90,314
gontribuyentes, ha sido necesaria la informacion proporcionada por la Unidad de Gestion de Recursos

umanos, Unidad de Abastecimiento, Unidad de Tesoreria, Unidad de Desarrollo Tecnolégico, Subgerencia
de Recaudacién Control y Ejecutoria Coactiva y Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la cual ha sido
analizada conforme a la Directiva N°001-006-00000015.

‘I--/

La determinacion de los formatos (HR, PU y/o PR, HLP, HLA y cargos de notificacion) y su descripcion han
sido desarrollados en la primera etapa del proceso de emisién mecanizada (numeral 1.2.). A continuacion,
se desarrolla las cantidades de cada formato que integra la cuponera:

8 Articulo 12° de la Directiva 001-006-00000015, Directiva sobre determinacion de los costos de servicios aprobados en Ordenanzas
Tributarias Distritales de la provincia de Lima.
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DETERMINACION DEL DERECHO DE EMISION Y DISTRIBUCION 2024
COSTO i
CANTIDAD |PORCENTAJEDE | COSTO [,goniio o | UNITARIO
DESCRIPCION DE DE HOJAS X | PARTICIPACION TOTAL DEL CADA DE CADA
FORMATOS FORMATO DEL COSTO SERVICID) | oo HOJA X
FORMATO
[1] [21=(1VZ01]) [3] [4]=[21"(3] [5]=[4)11]
FORMATOS HR 90,314 18.40% 48,908.91 0.54
FORMATOS PU o PR 109,903 22.39% 59.517.20 0.54
FORMATOS HLA 109,903 22.39% 265.761.12 59,517.20 0.54
FORMATO HLP 90,314 18.40% 48,908.91 0.54
CARGOS DE
NOTIFICACION 90,314 18.40% 48,908.91 0.54
COSTO X CUPONERA PARA
CONTRIBUYENTES CON UN $/2.70
PREDIO
COSTO X PREDIO ADICIONAL
CosTO
UNITARIO DE
DESCRIPCION DE FORMATOS Pt i
FORMATO
. | FORMATOS PU o PR ADICIONALES 0.54
'FORMATOS HLA ADICIONALES _—
w1 COSTO X PREDIO ADICIONAL $/1.08

Asimismo, cabe sefialar que, del cuadro precedente, a fin de beneficiar al contribuyente se procedera a
cobrar una tasa de 1 sol, por cada hoja adicional.

CUADRO DE ESTIMACION DE INGRESOS 2024

DIFERENCIA | COBERTURA
S/ %
INGRESO COSTO
TASA COSTO INGRESO
CANTIDAD TOTAL X TOTAL DEL
DESCRIPCION UNITARIA TOTAL - TOTAL -
o SERVICIO | |\\GRESO | cOSTO
TOTAL TOTAL
[1] [2] BIEM]"2] [4] [5]=[4]-[3] [6]=[3)/14]
EROESESUYENTES APRIVER 90,314 | /270 | s/243.847.80
S/ 265,761.12 2,324.32 99.13%
PREDIOS ADICIONALES AL ! !
PRIMERO 19,589 S/1.00 S/19,589.00
S/263,436.80
COMPARACION DE TASAS POR DERECHOS DE EMISION: 2023 vs. 2024
Categoria 2023 2024 Diferencia % Variacion
Tasa Unitaria de la Cuponera S/ 210 S/ 2.70 S/ 0.60 28.57%
Tasa por Hoja Adicional S/ 1.05 S/ 1.00 -8/ 0.05 -4.76%




